POLITICA PER LA QUALITA

Pragmatica Plus considera la qualita un elemento fondamentale per la crescita
dell'organizzazione, la soddisfazione delle aziende clienti e il miglioramento continuo dei
propri servizi.

Per guesto motivo la Direzione promuove e sostiene un Sistema di Gestione per la Qualita
efficace, orientato al raggiungimento degli obiettivi aziendali, al rispetto dei requisiti applicabili
e alla creazione di valore per le aziende clienti, collaboratrici e collaboratori e altre parti
interessate.

Pragmatica Plus siimpegna a perseguire i seguenti obiettivi.

Valorizzare le persone

Le persone rappresentano la principale risorsa dell’organizzazione.

Pragmatica Plus si impegna a offrire un ambiente di lavoro sereno, professionale e orientato
alla crescita, favorendo:

* laformazione continua;

* lo sviluppo delle competenze;

» la consapevolezza del proprio ruolo e delle proprie responsabilita;

* la partecipazione attiva al miglioramento dell'organizzazione.

Ascoltare le aziende clienti e rispondere alle loro esigenze

Pragmatica Plus vuole essere un partner affidabile, competente e attento alle esigenze delle
aziende clienti. Per questo si impegna a:

* ascoltare con attenzione richieste e aspettative;

» fornire risposte tempestive;

* erogare servizi completi, accurati e puntuali;

* costruire relazioni basate sulla fiducia e sulla collaborazione.

L'obiettivo & garantire un elevato livello di soddisfazione e generare valore nel tempo.

Migliorare continuamente servizi e processi

Pragmatica Plus monitora regolarmente le proprie attivita e i propri processi per individuare
opportunita di miglioramento.

L'organizzazione si impegna a:

« analizzare i risultati ottenuti;

* valutare rischi e opportunita;

» definire azioni di miglioramento;

« verificare l'efficacia delle azioni intraprese.

Questo approccio consente di migliorare costantemente la qualita dei servizi e l'efficacia del
Sistema di Gestione per la Qualita.



Condividere gli obiettivi della qualita

La qualita & una responsabilita condivisa.

Per questo Pragmatica Plus promuove il coinvolgimento di tutte le persone dell'organizzazione
affinché conoscano gli obiettivi aziendali e contribuiscano al loro raggiungimento attraverso
idee, proposte e iniziative di miglioramento.

Affrontare il cambiamento e gestire i rischi

ILcontesto in cui opera Pragmatica Plus € in continua evoluzione.

L'organizzazione monitora i fattori interni ed esterni che possono influenzare le proprie attivita
e valuta periodicamente rischi e opportunita legati ai processi, alle aspettative delle parti
interessate e ai cambiamenti del mercato.

Sulla base di queste analisi definisce obiettivi e azioni utili a garantire la continuita e la qualita
dei servizi offerti.

Rispettare requisiti e normative

Pragmatica Plus siimpegna a rispettare:

* irequisiti applicabili ai propri servizi;

* irequisiti concordati con le aziende clienti;

* le disposizioni normative e regolamentari pertinenti;
* irequisiti previsti dalla norma ISO 9001.

Obiettivi della qualita

La presente Politica per la Qualita costituisce il riferimento per definire, monitorare e
riesaminare gli obiettivi della qualita.

La Direzione verifica periodicamente che tali obiettivi siano coerenti con il contesto aziendale,
con gli indirizzi strategici dell'organizzazione e con il principio del miglioramento continuo.
Inoltre assicura che questa Politica sia comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli
dell'organizzazione e resa disponibile alle parti interessate pertinenti.

Data: 24.02.2026

L’ Amministratrice

Jennifer Vedelago

PRAGMAT|CAPLUS

SERVIZI PER MANIFESTAZIONI A PREMI
Galleria dei Legionari Trentini N. 5 — 38122 TRENTO
Tel.: 04611489574
C.Fisc.ePIVA: 02471610226



